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Description

Les compétences sont au coeur de la compétitivité. C'est du moins ce que suggerent de
nombreux articles et travaux a vocation prescriptive. Quinze ans apres la médiatisation des
premiers chantiers de la gestion des compétences dans les grandes entreprises frangaises, un
groupe de chercheurs de I'A.G.R.H. apporte un éclairage a la fois théorique et empirique sur
les formes et les effets, dans la durée, de la mise en ceuvre des démarches compétences. Ils ont
notamment tenté¢ de répondre aux questions suivantes

- Les instrumentations de gestion des compétences sont-elles transitoires, ne reflétant qu'une
préoccupation momentanée, prompte a étre oubliée

- Dans quel contexte, comment et pourquoi sont-elles apparues

- Participent-elles d'un nouveau modele de gestion des ressources humaines

- Qu'est-ce qui a suscité leur évolution ou leur disparition

- Quels ont été leurs effets

Aprées avoir replacé la notion de compétence dans son contexte historique et européen, sept
cas d'entreprise sont analysés en profondeur. Les recherches exposées permettent de rendre
compte de la diversité des instrumentations de gestion et de leurs devenirs respectifs plusieurs
années apres leur mise en place. Enfin, a partir de ces études de cas, trois contributions
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proposent une prise de recul, une réflexion transversale a I'ensemble de ces cas. Ainsi, cet
ouvrage s'adresse a un public large de par son double caractere, empirique et théorique :
chercheurs, enseignants, consultants, directeurs des ressources humaines, ¢tudiants de 3e cycle



Gestion prévisionnelle des effectifs, emplois et compétences (Autres sigles équivalents . Un
processus de gestion systémique : le role du Référentiel des effectifs, des ... des instruments de
la GRH qui deviennent ainsi finalisé€s par une.

l'entreprise ne doit plus gérer mais mobiliser son capital humain. . de liberté, source de sa
mobilisation au cceur des processus complexes de I'entreprise. .. leader sur le créneau
stratégique des instruments de gestion des compétences, de.

Parmi ces processus, on trouve des projets qui se rapportent aux . et de reconnaissance de
compétences, y compris le cadre et les instruments d'évaluation;

instruments utilisés ; en effet, devant une modernisation des organisations, le systeme ...
instruments, dans les processus de gestion : l'approche rationaliste, 'approche contingente, ...
prévisionnelle de I'emploi et des compétences).

Processus de gestion stratégique ou "Strategic Management Process" (SMP) . développement
de stratégie a long terme par l'application d'instruments ... compétences : linguistiques,
sociales, de réflexion, aptitude a gérer des conflits.

PARLIER (Michel) - "Gérer les compétences en PME : enseignements tirés des expériences .
sont engagées dans un processus de gestion des compétences. Michel Parlier aborde I'univers
.. compétences. Des instruments aux processus.

6 mai 2011 . De méme, ils pourront servir a évaluer les compétences qui suivent et a . de
rétroaction 360° consistent plutdt en un processus par lequel des.

Compétences et roles du métier de professeur d'instrument ou de chant. 1. . Identifier le
contenu, les méthodes pédagogiques et les processus d'apprentissage .. Ce type de pratique
pédagogique est assez facile a gérer, bien que le.

Savez-vous de quelles compétences vous aurez besoin de vous entourer pour . obtenir par
l'utilisation du référentiel et de ses instruments donnent a 1'organisation, .. Comptabilité :
¢tablir la comptabilité, gérer les créanciers et les débiteurs, . RH : définir et exécuter les
processus de recrutement, sélection, intégration,.

Alignement : comment mieux aligner les processus et les ressources RH avec . post-
industrielle, 'employeur se doit d'assurer le maintien de la compétence du.

Pour un new deal «compétences» Bernard Merck, Pierre-Eric Sutter . Les processus de gestion
avec mstrument doivent étre considérés comme des.

veillent a ce que les instruments d'évaluation utilisés dans le cadre de PISA soient ... est un
processus qui met en synergie les compétences scientifiques des.



1 aofit 2010 . Entrée en vigueur et processus de mise a jour . . Cadre général de la gestion de
risques liés aux instruments dérivés ........ 7. Principe 1 : Rdles et . Principe 2 : Indépendance,
compétence et rémunération .

l'optimisation des processus, a I'apprentissage ou a la responsabilité sociale par exemple) .
Peut-on gérer et développer ces compétences ? . généalogique des approches théoriques
fondées sur les instruments de gestion », Finance.

un processus adéquat de gestion des risques comportant des limites de . et délimiter clairement
les compétences et les responsabilités dans la gestion des.

GRH, gestion des compétences, GPEC, Employabilité, RSE .. avec D. Cazal, in Gérer les
compétences : des instruments aux processus, A. Klarsfeld, E. Oiry.

ment du sujet d'instruments extérieurs qui amplifient et étendent son champ . compétence — du
point de vue des processus psychologiques en jeu — qu'une ... distinguent sur plusieurs plans
des conduites dont il a besoin pour gérer des.

Noté 0.0/5. Retrouvez Gérer les compétences : Des instruments aux processus et des millions
de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez neuf ou d'occasion.

Des pratiques singulieres ou des instruments particuliers lui sont expressément référés. . Dans
plus d'une entreprise, on affirme aujourd'hui gérer les compétences, voire "gérer .. Définition,
en termes de processus, issue d'un sociologue.

Document: texte imprimé Gérer les compétences. Des instruments aux processus. Cas
d'entreprises et perspectives théoriques. / Alain Klarsfeld (2003).

Processus de développement de la compétence professionnelle . Quels sont les éléments
critiques a gérer? Gérer quels changements? Quelle modalité.

La gestion des compétences et son principal instrument, le référentiel de . L'usage de ces
référentiels pour « gérer » la compétence éthique des employ€s et des . 2 Une démarche
compétence se définit comme un « processus global.

Principales compétences personnelles sollicitées . S'appuyer sur plus d'un instrument ou
moyen d'évaluation; Etre conscient des biais qui peuvent influencer.

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences est au coeur des . 1 est souligné
aussi dans ce processus de décision I'importance des valeurs pour le .. Enfin, I'Etat dispose
d'instruments monétaires pouvant influencer la.

Un instrument emblématique de la contingence du contrdle de gestion ¢ Le pilotage des cofits .
Identifier les objectifs de performance du processus 3. Méthode et outils de . Le pilotage des
compétences et connaissances 1. Compétence.

"Le processus de légitimation d'un service RH. Le cas de la mise en place d'une GPEC dans
une grande ville", XXVIleme Congres AGRH, Strasbourg, 19-21.

La gestion du rendement est un processus qui permet aux gestionnaires et aux ... Voici des
exemples de compétences: travail en équipe, communication efficace et ... Est-ce que votre
organisation utilisera un instrument rempli de fagon.

Instruments de la gestion des connaissances . .. dans les différents processus de gestion des
ressources humaines (RH). Vous trouverez la liste compléte des.

204 Instrument | Facteur de réussite Processus 209 Instrument 25 | Carte des . 229 Instrument
31 | Compétence d'apprentissage dans les systémes de.

personnel possédant les plus hautes qualités de travail, de compétence et d'intégrité, en prenant
diment ... sont les instruments dont se servent les .. La gestion des carricres est le processus
par lequel un fonctionnaire est mis en mesure.

compétences, puis on présente les étapes du processus d'élaboration et le role des membres .
processus d'élaboration d'instruments d'évaluation lui-méme.

Etes-vous certain(e) que votre processus de recrutement identifie les gens qui deviendront



d'excellents employés ? Les tests de compétences, instruments.

1.1 - Gérer les compétences : des négociations a plusieurs niveaux ... et Klarsfeld Denis (2003),
Gérer les compétences : des instruments aux processus, Paris,.

quelles compétences les cadres des petites entre- prises ont-ils . I'expérience et la connaissance
des instruments de gestion et . Aptitude a gérer les conflits: est-ce que j'arrive a aborder .. le
processus de réalisation des objectifs (y com-.

En normalisant ses processus de fabrication, de traitement des dossiers des clients et en
obtenant des salariés des . de I'emploi et la gestion des effectifs, le management des
compétences privilégie la flexibilité et 'employabilité. Instrument.

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) est issue d' .. Cette
deuxieme étape du processus GPEC conduit a la rédaction d'un plan . d'adapter approche et
instruments au contexte de chaque établissement et a la.

Gérer des compétences : une instrumentation en contexte, modélisation fondée sur I'é¢tude de
cas. . Gérer les compétences: des instruments aux processus.

savoir les compétences requises, les tiches et les responsabilités, la rémunération prévue et .
En complément au profil de poste, le profil de compétences est une liste « détaillée » des ...
Respect des processus . instruments et de.

KLARSFELD, A., & OIRY, E. (2003). Gérer les compétences, des instruments aux processus.
Vuibert. Pole. Travail, emploi, santé. Auteurs. KLARSFELD Alain.

Nous proposons une vaste gamme de services pour les instruments de surveillance des
processus Thermo Scientific, adaptés aux exigences spécifiques de.

de l'utiliser comme un véritable instrument de travail : . Gérer de maniere professionnelle les
clients mécontents .. Soutient lors du processus de recrutement.

Les instruments permettant l'exercice de ce droit relevant des compétences des . (gestion des et
par les compétences, processus divers de certification, etc.).

Aptitudes et personnalité + expérience + compétences + Missions + Poste . En France, 11
n'existe véritablement que deux type d'instruments d'analyse de . la qualité professionnelle
grace a différents processus d'apprentissage.

21 janv. 2002 . Moderniser la GRH est une condition pour mieux gérer la modernisation. . des
compétences, permettant une gestion dynamique des carri€res, et encore une .. en rapport avec
la déconcentration des processus de décision et de gestion .. un instrument essentiel de la
gestion des ressources humaines.

ration des référentiels de métiers-compétences, de formation et d'évaluation au guide
d'organisation . 3 LEVALUATION AU CEEUR DES PROCESSUS D'APPRENTISSAGE, DE
FORMATION .. 6.4 Instruments d'évaluation formative . .. gérer. Cependant, dans tous ces
cas de figure on peut considérer que 1'évaluation.

l'audit social est un instrument de gestion, .. Les exigences : Responsabilité de la direction,
Systeme qualité ; gestion des processus et Amélioration continue.

Insertion territoriale de l'activité agricole et gestion des ressources naturelles :
accompagnement, compétences, instruments et dispositifs (ACR). Animateur.

. du processus d'achat incluant les instruments d'acquisition et de gestion des . de ' ACPR
exigeant des compétences pour la mise en place des processus de.

Compétence technique (méthodes, processus, procédures, techniques d'une .. L'instrument est
a la fois le moyen de I'action transformatrice (dans une ... modes opératoires » sous forme de
regles rigides ne permet pas de gérer les aléas.

Utiliser la programmation événementielle pour gérer I'interaction avec l'interface utilisateur ou
transférer des données entre les processus ... Développer un systéme a un seul instrument;
Effectuer des contrdles, des enregistrements de.



12 févr. 2010 . Le cas de l'instrument de rémunération des compétences analysé ... Dans ce
travail, j'ai aussi analysé le processus que cette entreprise a.

qu'il définit comme « I'intégration dans I'ensemble des processus de management . pour gérer
les activités fondamentales de la FRH. .. prendre en compte les logiques sociales et
psychologiques activées par l'arrivée d'un tel instrument.

KLARSFELD, Alain et OIRY, Ewan (2003) "Gérer les compétences, des instruments aux
processus", Paris : Vuibert, novembre. [2 7117 6974 7] category : book.

Ce Guide de Gestion du développement des compétences et de la formation a .. Processus
d'identification des besoins individuels de développement . .. Durant la fabrication, on tient,
manuellement ou a I'aide d'instruments, des registres.

30 avr. 2014 . Compétences et roles dans le développement du personnel ...... 5 .. ministration
fédérale dispose de divers instruments et processus de.

S'agit-il de certains éléments d'une seule compétence? (1 compétence . processus : comment
I'éleve procede quand on le met en situation d'agir : démarche .. Page 9 de 13. Tache 8 :
Elaborer les instruments qui serviront a I'évaluation.

5.1 Réglementation des compétences . . fournit des instruments et des mesures pour identifier,
¢valuer, maitriser et surveiller les risques . La troisiéme étape du processus de gestion des
risques concerne la maitrise des risques, basée.

Analyser 1”articulation des compétences individuelles, collectives et .. un ensemble de
questions pour identifier les processus de production / de ... KLARSFELD et E. OIRY coord.,
(2003), Gérer les compétences : des instruments aux.

Autres processus et instruments juridiques liés. . Etre volontaire pour le Docip, c'est mettre ses
compétences au service des délégués autochtones. . On les nomme Organes créés en vertu
d'instruments juridiques de droits humains, car ils.

La gestion prévisionnelle de 1'emploi et des compétences (GPEC) est une gestion anticipative ..
Elle doit avoir lieu avant, pendant et en fin de processus.

d'ensemble des divers instruments RH mobilisés par une entreprise (cf. par exemple Gratton .
Stratégie et gestion des compétences : un double processus ?

Au terme du processus, le Gouvernement disposera d'un document de référence en . Un
instrument stratégique de gestion prévisionnelle des ressources.

B. Améliorer les processus RH. . Mettre les TIC au service des processus . ... Prendre en
compte les compétences et les ressources. ... I'implication des salariés sont des instruments
efficaces au service de cette ambition. . économique se traduira par la mise en ceuvre d'une
autre maniere de gérer les ressources.

2009), d'ou I'imtérét a mettre en place des processus destinés a les gérer. En gestion . Gérer les
talents et les compétences : principes, pratiques, instruments.

Le processus d'évaluation des compétences et la sélection des hauts . Elle est cependant plus
délicate a gérer, notamment en cas de non-sélection, sur le .. il est évalué par l'instrument?
l'outil conduit-il systématiquement a 'entretien, qui.

Le processus de certification ISO 14001 aide les entreprises a structurer et . tous: [7-8]
Instruments de contréle environnemental Ecobilan Collecte et analyse.

3 juin 2016 . Gérer des compétences : une instrumentation en contexte, .. certains spécialistes,
d'aller des instruments au processus, en observant com-.

E. Oiry, Gérer les compétences. Des instruments aux processus, Paris, Vuibert, 2003 (290 p.).
2 Pour une revue critique de la littérature, voir Frangois Sellier.

peut choisir de recruter du personnel doté des compétences requises. Le recrutement . entre les
recrutements interne et externe : les étapes/processus de base sont ... Cette méthode consiste a
réunir différents instruments et techniques afin.



Gagnez rapidement en compétences en suivant I'une de nos formations dédiées Gestion de
trésorerie et instruments financiers. Courtes, longues, certifiantes . Dépoussiérer le processus
budgétaire ! Le budget révisé périodiquement,.

3 mai 2017 . Elle doit également s'intéresser a la performance des processus . mesure de
performance de gestion des compétences pour détailler une.

Gérer les compétences: des instruments aux processus: cas d'entreprises et perspectives
théoriques . Nouveaux regards sur la gestion des compétences.

Gérer les compétences : des instruments aux processus : cas d'entreprises et perspectives
théoriques, Paris, Editions Vuibert, 2003. [compte-rendu]. sem-link.

Identification d'un référentiel commun aux compétences individuelles et stratégiques .. Gérer
les compétences, des instruments aux processus, p. 11-31.

. les instruments RH, la formation, le conseil et la gestion des compétences. . nous charger
nous-mémes du processus d'administration des instruments dans.

Chapitre 2 : La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences. . Initiation avec des.
équipements, instrument du travail et procédure formelle . Donc une analyse de postes: « c'est
un processus qui consiste a recueillir, a évaluer et a.

29 aotit 2017 . Achetez Gérer Les Compétences - Des Instruments Aux Processus de Ewan
Oiry au meilleur prix sur PriceMinister - Rakuten. Profitez de.

Sciences de I'éducation. Connaissance des processus €éducatifs, d'apprentissage .. Gérer des
compétences en situant l'activité dans le projet scientifique de I'.

essentiels de la qualité, controle des processus au laboratoire, laboratoire d'analyse clinique ..
Laboratoires médicaux — Exigences particulieres pour la qualité et la compétence. ...
instruments représentent un danger électrique, et certains.

10 oct. 2016 . . 1a gestion du processus du recrutement du personnel,; la gestion des salaires, .
d'une politique de gestion des compétences ainsi que la gestion de la . et des personnes en
formation; le développement d'instruments RH,.

AFNOR Compétences; E.CHIAPELLO, P.GILBERT (2013), « Sociologie des .. processus de
structuration sous contréle(s) », Gérer et Comprendre, Annales des . analyse d'un instrument
de GRH », Gérer et Comprendre; P.GILBERT (2009),.

AFNOR Compétences; E.CHIAPELLO, P.GILBERT (2013), « Sociologie des .. processus de
structuration sous contrdle(s) », Gérer et Comprendre, Annales des . analyse d'un instrument
de GRH », Gérer et Comprendre; P.GILBERT (2009),.

2015 Processus d'évaluation et de reconnaissance des compétences des ... 2005 Instruments de
mesure et d'évaluation liés au processus d'inspection.

8 aolit 2014 . L'assessment est un instrument d'aide a la décision portant un éclairage objectif
sur . La premiere concerne le processus de recrutement.

La gestion intégrée de zones cotieres (GIZC) est un processus de . de compétences parmi et
entre les différents niveaux administratifs ; .. Chercher, dans la mesure du possible, a utiliser
les instruments de planification réglementaires.

Mettre en oeuvre des processus visant a créer un climat de travail positif et productif .. Gérer
et suivre les activités de projet conformément aux instruments (lois,.

d'outils pour gérer la complexité et pour augmenter les performances des . I'apprentissage par
l'expérience et un instrument qui mesure les styles . hypothéses de base, Kolb définit le
processus d'apprentissage comme « processus.

gérer en développant une culture favorable, 1'évaluation des compétences . capacité de
représentation des processus et d'anticipation des aléas, .. compétences chirurgicales
(délicatesse, exposition des tissus, maniement des instruments.

Un des principaux enjeux consiste a organiser le processus stratégique. . Nous apportons notre



soutien aux hautes écoles en utilisant les instruments et les.

Produits de nettoyage et de désinfection pour les instruments médicaux, pour les . Nous
proposons des formulations pour des processus de nettoyage.

chisés, des répartitions tre's strictes de compétences, de 1'emploi de salari€s ... des processus
de contrdle, c'est-a’-dire de la structure et du fonctionnement du .. fois un instrument de
direction et de gestion et une démarche d'observation.

définir les étapes du processus du marketing de projet ainsi que les instruments utilisés dans ce
cadre. Mots-clés: analyse de I'environnement du projet, carte.

cadre de la reconnaissance des acquis et des compétences. ... L'apprentissage non formel est
un processus qui se veut également intentionnel de la.

concernant les processus de la communication humaine, y compris la . compris l'utilisation
d'instruments de diagnostic et de réadaptation, la gestion du . Gérer les malentendus, les limites
et les conflits pour améliorer la collaboration. 4.

Gérer les RH dans les PME. De la théorie a la . Gestion des compétences Nouvelles relations,
nouvelles dimensions . Instruments aux processus. Sous la.

Instruments de la GRH. 4.1. Instruments . Satisfaction par rapport au niveau de qualité des
instruments RH. 5. Pratique de la . doivent étre abordées par rapport aux compétences propres.
... Pour ces processus qui exigent une certaine . En effet, dans cette vision, la capacité a gérer
honnétement, efficacement et quo-.

Gérer les compétences : Des instruments aux processus [Klarsfeld Alain, Collectif Oiry Ewan]
on Amazon.com. *FREE* shipping on qualifying offers. 292pages.

De nouveaux instruments de gestion centrés sur les compétences, pour les . structurer le
processus de conception des outils de gestion informatisée des.

Gestion des compétences : un instrument pour réaliser la stratégie d'entreprise . Connaitre les
processus en jeu en nous, savoir pourquoi nous agissons ou.

La Gestion des Compétences est un outil opérationnel de Gestion des . Cette méthode permet
de faire concorder les compétences dont I'entreprise a besoin et les . la gestion des
compétences est un outil transversal du processus RH.
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