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Description

Cet ouvrage aborde les Facteurs Humains et Organisationnels (FHO) qui s’invitent lors des
différentes phases de la vie (de la conception au démantèlement) d’une installation à risques.
Les organisations à risques sont avant tout des systèmes humains. Derrière cette entrée en
matière quelque peu provocatrice au sein d’univers techniques se cache l’ambition de mettre
en lumière les mécanismes individuels et collectifs qui façonnent ce type d’organisation. Sur
quels ressorts reposent les comportements à risques ? Pourquoi certains groupes sont-ils
incapables de se coordonner ? Pourquoi les organisations répètent-elles leurs erreurs ? Ces
quelques exemples de questions sont de toute évidence au centre des enjeux de sûreté et de sa
gestion. Pourtant, si les Facteurs Humains et Organisationnels font désormais partie du
vocabulaire commun des praticiens de la sûreté, ils sont encore trop fréquemment assimilés à
la notion, trop restrictive, d’erreur humaine. Considérant au contraire qu’une défaillance
humaine ne peut se comprendre sur le même mode qu’une défaillance technique, cet ouvrage
proposera un parcours d’exploration de la dimension humaine de la sûreté.
Comme le montreront les analyses d’accidents relatés au fil des chapitres, les barrières
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techniques n’atteignent leur pleine efficacité que si elles sont comprises, appropriées et
utilisées par les opérateurs : les systèmes techniques et sociaux sont indissociablement liés.

Benoît Bernard est Safety analyst en FHO auprès de Bel V (filiale technique de l’Agence
Fédérale de Contrôle Nucléaire belge) et enseignant à l’Université Libre de Bruxelles.



Acquérir une culture de la sécurité et savoir identifier les facteurs contributifs des . L'individu :
Sa place dans le système organisationnel / Le travail en équipe.
25 Jun 2013 - 2 min - Uploaded by ESCP EuropeZoom sur l'Executive Mastère Spécialisé
ESCP Europe "Facteurs Humains et Organisationnels .
Management de la sûreté et de la radioprotection PEGASE-CASCAD, CABRI, Parc, CEDRA .
Facteurs Organisationnels et Humains, gestion des écarts STAR.
15 déc. 2014 . "Les facteurs organisationnels et humains ont contribué à 62% des . part,
prendre en compte les FOH dans toute la chaîne de la sécurité.
Cet ouvrage propose des clés pour mettre en place une culture de sécurité au sein de .
Maitriser les facteurs humains et organisationnels . A lire également.
22 sept. 2011 . reçues sur les facteurs organisationnels et humains de la sûreté nucléaire. . C'est
aussi prendre le risque de faire apparaître les FOH.
Cahiers de notes documentaires - Hygiène et sécurité du travail - N° 191, 2e trimestre 2003.
Comme le rappelle . Le facteur humain, l'erreur humaine est ainsi . savoir-faire, toutes ses
capacités de calcul, ... niques et organisationnels [41].
L'INERIS a mené une réflexion sur les leviers qui permettraient de mieux prendre en compte
les Facteurs Humains et Organisationnels dans la prévention des.
organisationnels et humains dans notre démarche de maîtrise des risques . sur les facteurs
sociaux, organisationnels et humains dans la sûreté nucléaire, mis en .. de comprendre et
d'anticiper les principales évolutions initiées par ce texte.
CV de Spécialiste Facteurs Humains et Organisationnels cherche emploi de . pour faire
progresser la sécurité des traitements, présenté également lors de la.
intégrer l'intérêt de prendre en compte la notion de facteurs organisationnels et . incorporer les
résultats des études FOH dans les référentiels de sûreté des.
des Chemins de fer russes (RZD) qui président le groupe de travail Sûreté UIC dédié aux
facteurs humains, entendait répondre aux attentes de membres de l'UIC en bénéficiant du
concours .. organisationnels et humains. UIC Media.
6 mars 2013 . Le « facteur humain » est omniprésent dans la chaîne qui peut aboutir à . comme
nous le dit l'IRSN (Institut de radioprotection et de sûreté nucléaire) .. des défauts de repérage,
des indications difficiles à lire, qui ont pu conduire à . essaie d'esquiver le problème des



facteurs organisationnels et humains,.
Les facteurs humains et organisationnels existent en plus des aspects . L'Inspection fédérale de
la sécurité nucléaire (IFSN) a relevé cependant un potentiel . Pour comprendre la portée et la
complexité de l'événement, il a été constitué au.
3 sept. 2012 . la sécurité au travail, la CARSAT Aquitaine et le Groupe Afnor ont entrepris
d'animer un .. humains, techniques, organisationnels et financiers. Constituer un groupe ..
prendre encore mieux en compte les facteurs humains.
14 janv. 2013 . prendre en compte les facteurs humains et organisationnels. ... faire un lien
entre les thèmes proposés ici et ceux qui sont évoqués lors des.
Title: Prendre en compte les facteurs humains et organisationnels dans la conception d'un
système de sécurité interactif innovant. Author: Perinet, R.; Taib, N.
Mots clés : sûreté de fonctionnement, systèmes homme-machine, conception, analyse, .
humaine, systèmes sans contact, coopération, facteurs humains, interactions . Rares sont les
études qui permettent de prendre en compte les contributions . Il est donc lié aux facteurs
organisationnels impliquant tous les niveaux.
Quelles sont les spécificités de la régulation française des risques nucléaires ? Comment les
experts contribuent-ils à la sûreté des installations nucléaires […]
ont montré que les facteurs organisationnels et humains jouent pourtant un rôle déterminant
dans la sûreté (communication, leadership, management, culture.). . j'ai aujourd'hui acquis des
convictions et un savoir-faire que je déploie sous la.
En savoir plus . Analyser en amont les évolutions techniques ou organisationnelles . Le BARPI
et l'IRSN (Institut de radioprotection et de sûreté nucléaire).
Pour autant, la sécurité au travail semble avoir son maximum d'efficacité si l'on se réfère . Que
sont les Facteurs Organisationnels et Humains ou FOH ? .. Il faut souvent faire des compromis
entre la sécurité et les autres objectifs, et ce dans.
La notion de retour d'expérience (parfois abrégé REX) exprime l'enrichissement des . Par
ailleurs, les retours d'expérience doivent se faire sur la base d'une analyse . du risque et de la
sûreté, n'exclut pas des difficultés à apprendre du « retour . et prédire) et le facteur
organisationnel, qui dépend beaucoup de l'humain.
17 déc. 2009 . La Loi sur la sécurité ferroviaire (LSF) prescrit qu'un chemin de fer . Le modèle
de Reason permet de comprendre de quelle façon les êtres humains .. dans la gestion des
facteurs humains et organisationnels, plutôt que.
Facteurs Organisationnels et Humains – FOH . Historique de la prise en compte des FOH dans
l'expertise de sûreté nucléaire (François JEFFROY – IRSN).
PROfil. Comprendre les facteurs humains et organisationnels. Comprendre les facteurs
humains et organisationnels. Sûreté nucléaire et organisations à risques.
18 mars 2017 . Comprendre les facteurs humains et organisationnels - by Bernard
Benoît,Benoît De . nucléaire et organisations à risques: Sûreté nucléaire et.
2 févr. 2017 . "Apprendre devant témoins : La création d'une sociologie des aptitudes dans le .
d'alerte et de vigilance organisationnelle en collaboration avec les . du facteur Humain,
Département Evaluation de Sûreté, Institut de.
Maitriser les facteurs humains et organisationnels . En savoir plus . Cet ouvrage propose des
clés pour mettre en place une culture de sécurité au sein de.
L'IFSA INSTITUT FRANÇAIS DE SÉCURITÉ AÉRIENNE. Qui sommes-nous ? .. En savoir
plus . Facteurs Humains dans la prévention et l'investigation - FH.
21 mars 2012 . Sous-traitance : les facteurs humains de la sûreté nucléaire . faille possible sur
les champs humains organisationnels et économiques et c'est à . la situation dont les acteurs
doivent garder le contrôle et comprendre le sens.



Accidents et gestion de la sécurité ... Mesures de sécurité organisationnelles. ... Mieux
comprendre comment, pourquoi et quand les facteurs humains sont.
humains. Si nous voulons faire prévaloir dans l'aviation civile les plus . de facteurs humains
en rapport avec le système de sûreté de .. organisationnelles.
44 Facteurs Organisationnels Humains Jobs available on Indeed.fr. one search. all jobs. . s'agit
de faire de la gestion des ressources humaines un facteur de compétitivité et . Ingénieur Sûreté
des projets d'Assinissement Démantèlement P..
facteurs organisationnels », succédant à celle de « facteur humain ». . et d'outils pour espérer
comprendre les .. enfreindre les règles de sûreté sans qu'il.
1 nov. 2011 . L'Institut de radioprotection et de sûreté nucléaire (IRSN) a mis au point .
prendre en compte la fiabilité humaine et organisationnelle au cours.
3 avr. 2015 . Facteurs organisationnels et humains pour la sûreté et la sécurité . Jean Marc
Cavedon, directeur de la protection de la sûreté nucléaire du CEA et Romain Soubeyran,
directeur de MINES ParisTech . En savoir plus :.
Areva Risk Management Consulting – Consulting Facteurs Organisationnels et Humains pour
la sûreté nucléaire - Définition de méthodologies d'intégration de.
Contrat à durée indéterminée: Ingénieur FOH (Facteurs Organisationnels et . en matière de
sûreté sont reconnues par les électriciens du monde entier. . Pour ce faire vous pourrez vous
appuyer sur les autres membres du CSP FOH.
2 févr. 2012 . Sûreté et concurrence sont-elles compatibles dans le nucléaire? . avec à la clé des
investissements nécessaires pour faire face à des situations . nouveau rapport sur «les facteurs
organisationnels et humains de la gestion.
Chapitre 1 □ Les facteurs humain et organisationnel de la sécurité comme . Chapitre 2 □ Faire
face à la dimension sociale du risque: le développement.
Il s'attache à intégrer les facteurs humains et organisationnels dans les politiques et pratiques
de sécurité industrielle. Ce qui nécessite de pouvoir s'appuyer sur.
30 nov. 2012 . Pour comprendre l'origine des FOH, leur prise en compte dans l'industrie en
général . Expert en Facteurs Organisationnels et Humains chez AREVA. . La notion
d'ergonomie et de facteurs humains apparaît dans l'histoire,.
Ce rapport souligne aussi que le facteur humain est insuffisamment pris en . nécessité
d'apprendre des accidents graves pour améliorer la sécurité dans un.
De très nombreux exemples de phrases traduites contenant "facteur humain . composantes du
rendement humain et organisationnel et la sûreté des installations [. .. Parmi les facteurs à
prendre en considération, notons les obstacles et les.
Facteurs humains et fiabilité organisationnelle : des savoirs lacunaires ? 7 . Pour comprendre
la contribution des organismes de régulation à la sûreté, l'activité.
8 sept. 2017 . . en Maîtrise des Risques Techniques Humains et Organisationnels. . Nos
équipes travaillent avec passion et détermination pour faire du monde un endroit . BAC +5
Ingénieur en électronique ou sûreté de fonctionnement
12 oct. 2016 . Performance humaine et facteurs humains; 4. . La CCSN demande à toutes les
parties intéressées de lui faire parvenir des . en ce qui a trait à la façon dont ils correspondent
aux buts organisationnels, y compris la sûreté.
6 févr. 2015 . L'académie des sciences US veut une nouvelle culture de sûreté nucléaire .
Toutefois, maints facteurs humains et organisationnels ont permis . De telles préconisations
peuvent faire sourire de ce côté-ci de l'Atlantique.
Nous pouvons aussi améliorer votre Retour d'EXpérience (REX) et rédiger des Rapports de
Sûreté sous l'angle des facteurs organisationnels et humains.
Institut de Sûreté Industrielle – E.N.S.I.C. – L.I.N.P. – Université de Lorraine . de prendre en



compte les impératifs du développement durable, des .. Les facteurs humains et
organisationnels, la fiabilité humaine, motivation et stress au travail.
Facteurs Organisationnels et Humains et rédaction . FOH et rédaction des prescriptions de
sécurité | 28/05/2010. 3. Prise en compte des facteurs humains ... faire évoluer les modes de
contrôle de la règle et développer les REX « positifs ».
La Commission canadienne de sûreté nucléaire (CCSN) est un organisme fédéral . Titre du
poste : Spécialiste des facteurs humains et organisationnels . Les postulants doivent faire
parvenir leur demande accompagnée d'une lettre de.
16 avr. 2013 . Par ailleurs, un groupe de travail pluraliste a été mis en place pour prendre en
compte les facteurs humains et organisationnels en jeu en cas.
25 janv. 2016 . Comment identifier les leviers et freins pour faire évoluer le niveau de culture
.. Le facteur Humain et la culture sécurité, depuis le déploiement de . liées aux facteurs
humains et organisationnels au sein du service Bâtiment.
existant entre les facteurs humains et la sécurité . comprendre les liens qui existent entre ces
facteurs .. travail en équipe et la culture organisationnelle.
Aujourd'hui chacun sait que Facteurs Organisationnels et Humains - FOH - et . de fiabiliser
des dispositifs pour optimiser la sécurité des hommes, de répondre aux . Pour bien
comprendre et appréhender les situations de travail de chaque.
Comprendre les facteurs humains et organisationnels - Sûreté nucléaire et organisations à
risques. EDP Sciences. ISBN 9782759812936. / 82. Comprendre les.
Elles peuvent prendre la forme d'un « dialogue technique » (Foasso, 2003 ; Rolina, . relatives
aux facteurs humains et organisationnels de la sûreté nucléaire.
16 août 2017 . Bertin Ergonomie appuie les industriels du nucléaire dans les démonstrations de
sûreté en facteurs humains et organisationnels. Dans le.
Savoir préparer et rédiger un dossier de sûreté en vue de démontrer la maîtrise de la sûreté .
Les risques liés aux facteurs humains et organisationnels (FHO).
En lien avec l'orientation « facteur humain » de . environnementales, techniques et
organisationnelles telles que préconisées chez EDF. Une telle approche.
2 mai 2016 . Système de gestion de la sécurité: Le facteur humain de . par an en 2020. SGS: Le
facteur humain de l'aviation à la SST . humains et organisationnels. SGS: Le facteur . Faire la
distinction entre l'erreur et la violation.
comprendre le rle jou par ces facteurs humains et organisationnels. . de gestion et de facteurs
humains et organisationnels, qui incluent la culture de la sûreté,.
29 janv. 2014 . Le 26e Congrès international de la sécurité ferroviaire, the . la prise en compte
du facteur humain, sujet d'intérêt omniprésent et objet de . Christian Blatter, responsable du
pôle Facteurs organisationnels et humains - SNCF Réseau . pour lui permettre de mieux
comprendre le système réglementaire,.
Livre - DL 2014, cop 2014 - Comprendre les facteurs humains et organisationnels : sûreté
nucléaire et organisations à risques / Benoît Bernard.
Voir le profil de Lise Menuet sur LinkedIn, la plus grande communauté professionnelle au
monde. Lise a 1 poste . Expert facteurs organisationnels et humains.
Retrouvez Comprendre les facteurs humains et organisationnels : Sûreté nucléaire et
organisations à risques et des millions de livres en stock sur Amazon.fr.
10 avr. 2012 . Sûreté nucléaire : l'erreur humaine, cette grande oubliée . de les suivre pour
savoir comment ils vivaient et comment ils travaillaient. . sur chaque site d'un « noyau dur »
de dispositions matérielles et organisationnelles permettant de . Côté facteurs humains, la
position de l'ASN se révèle plus ambiguë.
. d'apprécier les facteurs humains et organisationnels des risques nucléaires et . de sûreté se



doit de tenir compte des facteurs humains et organisationnels. . et technique, qui contribue à
faire avancer la sûreté nucléaire dans notre pays,.
site, pour être franchi, de mieux prendre en compte les facteurs humains et . humains et
organisationnels du management de la sécurité industrielle » proposé.
Comprendre les facteurs humains et organisationnels - Sûreté nucléaire et organisations à
risques. 05/2014. Safety Culture as a way of responsive regulation.
30 mars 2000 . Les « rouages administratifs » de la gestion de la sécurité. • Les avantages de la
. Afin de bien jouer son rôle, la gestion a besoin de savoir en .. b) d'identifier les facteurs
humains et organisationnels qui nous prédisposent.
La sûreté nucléaire Faits et idées. 2/43 .. Analyser et comprendre les phénomènes physiques
sus- . ·Le facteur humain et organisationnel est peu considéré.
L'appellation “Facteurs Organisationnels et Humains” désigne l'approche . se heurte cependant
à des obstacles qu'il s'agit de comprendre et de surmonter. . l'objectif étant d'améliorer la sûreté
du système “socio-technique” dans son.
C'est comprendre que l'homme est le maillon fondamental de la sûreté et de la performance. .
LE FACTEUR HUMAIN ET ORGANISATIONNEL ? 80% des.
La sûreté concerne l'ensemble des moyens humains, organisationnels et techniques réunis pour
. En effet, comprendre les causes et les conséquences de ce phénomène paraît de toute
évidence à la .. Les facteurs d'authentification sont :
1 juil. 2001 . Voir tous les articles de la rubrique . Pourtant, la part du facteur humain n'est pas
facile à déterminer. . techniques et organisationnelles de la conception des centrales ». . Pour
sa part, EDF a décidé de poursuivre depuis 1996 une politique de management de la sûreté :
elle vise explicitement à une.
14 mai 2012 . et Humains de la sécurité. 8 . 3.3.3 Formation aux facteurs organisationnels et
humains. 9 . conduit parfois à faire le mauvais choix, et des.
l'importance, pour la sûreté nucléaire, du facteur humain. Pour cela, il a . Quelles
recommandations peut-on formuler pour mieux prendre en compte le .. facteurs humains et
organisationnels facilitent ou entravent les interventions humaines.
Les facteurs sociaux, organisationnels et humains (FSOH) représentent . participe à la sûreté
nucléaire, la radioprotection et la protection de l'environnement.
Le groupe d'échange (Gec) sur les facteurs humains et organisationnels de la . à leur
fonctionnement, qu'il convient donc de comprendre et d'analyser.
17 janv. 2014 . L'homme est un maillon essentiel de la sûreté des centrales nucléaires. . pris en
compte tous les facteurs organisationnels et humains : capacités, . Il consiste notamment en
une évaluation du savoir-faire technique des.
13 janv. 2017 . Quels sont les enjeux que doit relever « Le Facteur Humain » et ses spécialistes
? . Comment pérenniser la coopération entre les disciplines du Facteur Humain (fiabilité
organisationnelle, . La sûreté doit-elle aller de la sûreté ordinaire à la résilience en cas de crise,
. Découvrir, comprendre, explorer.
Réseaux probabilistes appliqués à la maîtrise des risques et à la sûreté de . facteurs humains et
organisationnels . Les Facteurs Humains dans la Conception et le Retour d'expérience.
Christian .. prendre en compte les incertitudes ».
18 offres d'emploi de facteurs humains organisationnels pour trouver l'emploi que vous
cherchez. . Voir l'offre de Travail .. .organisationnels dans la sécurité des soins, culture
sécurité Module 5: Évaluation des pratiques en hygiène.
En réponse, nous levons quelques ambiguïtés du terme " facteur humain ", en . doit être pris
en compte, et faire face aux événements, imprévus par définition. .. sur les approches des
facteurs organisationnels ayant un impact sur la sûreté,.



16 juin 2006 . nouvelle approche de la sûreté qui consiste à mieux prendre en compte . Mots-
clés : risque, sûreté nucléaire, facteurs humains, organisation, .. mais essaient de déterminer les
facteurs organisationnels de la fiabilité en.
En effet si l'on souhaite faire évoluer/améliorer cette prise en compte, on ne peut . facteurs
humains et organisationnels, notamment leurs limites, pour tenter de.
Les marges de progrès sont, pour l'essentiel, à trouver dans les facteurs humains et
organisationnels (ex TMI) et la réduction du risque des défaillances.
Le diagnostic organisationnel de sûreté/sécurité en prévention est-il si différent ... La prise en
compte des facteurs organisationnels et humains dans les . Vers un modèle alternatif pour
comprendre et inspecter les organisations à risques .
Mieux comprendre ce qui conditionne l'activité humaine. FOH . management de la sûreté et de
la radioprotection : CEA, . Collectif (2011), Les Facteurs Organisationnels et Humains de la
gestion des risques : idées reçues, idées déçues.
Décliner les principes et méthodes de la sûreté-sécurité industrielle (industrial safety).
Appréhender . Appréhender les facteurs organisationnels et humains (FOH). Définition . Cas
pratique : Savoir appréhender les non-conformités aux FOH.
14 sept. 2010 . 'amont'. • Corollaire : les Facteurs Humains sont au centre de la Sécurité . Se
donner les moyens de comprendre les erreurs. • Culture de sécurité, retour . dimensions
organisationnelle et temporelle. Pause d'un contrôleur.
Analyse AT : que faire ? . Vous êtes ici : Accueil » L'humain, l'organisationnel, le technique »
Quelles . Quelles mesures de prévention pour ces trois facteurs ? . liés au non-respect du port
des EPI,; Information sur les consignes de sécurité,.
En savoir plus . ESCP Europe > Programmes > Mastères Spécialisés Executive > EMS
Facteurs Humains et Organisationnels du Management de la Sécurité . en partenariat avec l'Icsi
(Institut pour une Culture de Sécurité Industrielle), vise.
Consultante en ergonomie, Facteurs Humains et Organisationnels, ATRISc . Sylvie
GARANDEL (Chilly-Mazarin) à se faire connaitre et à gérer leur carrière. . Animation et
organisation d'une manifestation annuelle axée sur la sécurité.
10 déc. 2016 . Chaire Recherche en sûreté, organisation, hommes (Resoh) . dans le champ des
facteurs humains et organisationnels de la sûreté. . il en vote les budgets, et discute des
orientations à prendre en fonction de l'avis du CS.
. organisationnels et humains, éléments essentiels de la culture de sûreté. . La prise en compte
des facteurs organisationnels et humains par les entités du . le terrain pour bien comprendre
les performances et les difficultés ;; s'interroger.
Comprendre les facteurs humains et organisationnels - Sûreté nucléaire et organisations à
risques : Cet ouvrage aborde les Facteurs Humains et.
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